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Stadsbyggnadsnamndens riskhantering 2024
— uppfdljning arsrapport

Samlad riskbild

Riskomraden

Verksamhet

Risk

1. Bristande framdrift av
grunduppdraget.

Riskbeskrivning

Att bygga organisationer med nya uppdrag
tar tid. Fér att né intentionerna med stadens
sammanhélina stadsutveckling behéver
gemensamma processer och metoder
fortsétta att utvecklas och férfinas. Fér att na
effekterna av ny organisering behéver
ansvarsomraden och roller fortsatt
tydliggéras.

Att vara en ny férvaltning med delvis
féréndrat uppdrag kan ocksa medféra att
férvaltningens lednings- och styrprocesser
inte &r tillrdckligt &ndamalsenliga eller
effektiva.

Den kommande omlokaliseringen av
verksamheten, nér Traktéren ska byggas
om, kan fa negativa effekter till féljd av
férsdmrade férutséttningar féor samarbete
och tillgang till &andamalsenliga lokaler. Detta
kan riskera att paverka saval arbetsmiljén
som framdriften av grunduppdraget.

Atgérd for risk Kommentar Slutdatum
Utveckla forvaltningens Under hésten har forvaltningsledningen beslutat | 2024-12-31
processer. om en huvudprocesskarta for forvaltningen.

Pabérja arbetet med att identifiera | Processkartan innehaller forvaltningens styr,

och pa en 6vergripande niva st6d- och huvudprocesser pa en évergripande

beskriva, férvaltningens niva. Kartan ar en forutsattning for att kunna

styrprocesser, stédprocesser och bedriva utvecklingsarbete kopplat till

huvudprocesser. férvaltningens processer.

Medverka i gemensam Foérvaltningen har aktivt medverkat i de 2024-12-31
processutveckling processgrupper som arbetar med att utveckla

sammanhallen stadsutveckling. | gemensamma processer inom sammanhallen

Sékerstélla att resurser frén stadsutveckling.

férvaltningen finns med i de Under aret har gemensamma

processorganisationer som finns processutbildningar genomforts med

fér processutvecklingen mellan forvaltningarna inom sammanhallen

férvaltningarna inom stadsutveckling.

sammanhéllen stadsutveckling.

Medverka i lokalprojektet. Foérvaltningen har deltagit aktivt i genomférandet | 2024-12-31

Forvaltningen sékerstéller att
resurser finns med i
lokalprojektets organisation utifréan
férvaltningens ansvarsomraden.

av lokalprojektet sedan start. Detta for att ha
mojlighet att paverka saval att ombyggda lokaler
blir &ndamalsenliga som att tillfalliga lokaler inte
paverkar verksamhetens leveranser

negativt. Internt pa férvaltningen har en
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Atgérd for risk

Riskomraden

beredningsfunktion arbetat med framfor allt
praktiska fragor rérande utflytt fran Traktéren
och inflytt i tillfalliga lokaler for att minska negativ
paverkan pé arbetsmiljon.

Flera delprojektledare i lokalprojektet kommer
fran forvaltningen.

2. Brister i samordnad planering. Skapa forutsattningar for att en 2024-12-31
mer samlad planering och

prioritering i stadsutvecklingen.

Etablera férvaltningsévergripande
arbetsprocesser med tydliga
beslutsinstanser inom
stadsutveckling. Fokus under
2024 bereda beslutsunderlag for

Arbetet med att ta fram en samordnad styrning
fér den strategiska stadsutvecklingen har
resulterat i ett underlag for beslut till
stadsbyggnadsnamnden. Arendet &r bordlagt i
namnden.

En évergripande inriktning fér sammanhallen
stadsutveckling (OiSS) har tagits fram for att
vara ett taktiskt underlag fér stadens

Riskbeskrivning

Den politiska inriktningen é&r att
stadsutvecklingens ska skapa en levande,
blandad, grén, vacker och trygg stad. Fér att
lyckas med detta krdvs en sammanhéllen
stadsutveckling dar

stadsbyggnadsférvaltningen har eftt

strategiskt ansvar att leda och driva den

samordnad prioritering inom
stadsutvecklingen samt
implementera nya

stadsutvecklande namnder (SUV) med ambition
att 6ka den samordnade planeringen. | arbetet
med underlaget har samtliga SUV-férvaltningar,

fysiska planeringen i staden. Fér att den
samlade stadsutvecklingen ska ga i takt
behéver prioritering och planering ske med
hénsyn till berérda ndmnders f6rutséttningar
och méjlighet till leverans. Det finns en risk
att resurstilldelning och
verksamhetsprioritering inte sker samordnat
utan utgar fran enskild ndmnds prioritering.
Detta sker da pa bekostnad av en samlad
leverans som béttre skulle gynna boende,
besbkare och néringsliv.

arbetsprocesser for plan- och
exploateringsprojekt. (PLEX).

idrott- och foreningsforvaltningen samt
kretslopp-och vattenférvaltningen

deltagit. Stadsbyggnadsnamnden fick i
december ett beslutsunderlag for OiSS. Arendet
ar bordlagt.

En process har lanserats for att gemensamt ta
fram initiativ for utveckling av kommunal mark,
och att i tidigt skede samordna férslag om
stadsutveckling. Underlag tas fram i
arbetsgrupper bestaende av stadsbyggnads-,
exploaterings- och stadsfastighetsférvaltningen.
Under hosten har ett processarbete startats for
att tillgodose stadens kommunala behov och
politiska malsattningar for stadsutveckling.
Arbetssattet kommer fortsatta att utvecklas
under 2025.
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Ett nytt arbetssatt med

stadsutvecklingsforslag har implementerats
under aret. FOr befintliga planer som drivs enligt
PLEX géller sedan april att férenklade
stadsutvecklingsforslag ska tas fram.
Sammantaget innebar detta forutsattningar for
en samlad styrning av exploaterings- och
detaljplaneprojekt.

En dialog om utékat samarbete med gemensam
portfoljstyrning har pabdrjats mellan
stadsbyggnads- och exploateringsférvaltningen.
Ambitionen ar att forvaltningarna i hogre
utstrackning ska ha samsyn i vad som ska
startas, atgardas eller avslutas for ett effektivare
samarbete samt 6kad maluppfyllelse.

3. Otillracklig klimatomstéllning.

Riskbeskrivning

Forvaltningen ser att det kan vara ett glapp
mellan den langsiktiga politiska ambitionen
fér klimatomstéllningen och de resultat
staden férvéntas uppna.

Féréndrade férutséttningar utifrén
klimatfaktorer innebér stérre krav pa bade
befintlig och ny infrastruktur och
bebyggelse. En strategisk planering som
gér pd tvérs bver organisatoriska och
geografiska grénser blir allt viktigare for att
hantera negativa klimatféréndringar.

Medverka i stadens milj6é- och
klimatprogram.

Prioritera férvaltningens arbete
inom strategierna fér Géteborgs
Stads miljé- och klimatprogram
2021-2030.

Foérvaltningen deltar aktivt i stadens arbete med
milj6- och klimatprogrammet, dels utifran
strategiansvaret for Vi planerar fér en grén och
robust stad samt som delansvarig for strategin
Vi driver pa utvecklingen av héllbara transporter.

2024-12-31

Klimatanpassa stadens
utbyggnadsplanering.

Féresla prioritering av utbyggnad
av staden med hénsyn till
snabbare och mer djupgéende
klimatféréndringar.

Inom arbetet med att ta fram en Gvergripande
inriktning foér samordnad stadsutveckling ingar
behov och atgarder for klimatanpassning i
stadens utbyggnadsplanering.

Stadsbyggnadsnamnden fattade i december
2024 beslut om samrad for bland annat forslag
till tematisk &ndring av Oversiktsplanen géallande
klimatanpassning.

Arbetet med klimatomstallning och atgarder for
att sakra staden for kriser kopplat till
klimatférandringar bedéms ha fortsatta
utmaningar i genomférandet.

2024-12-31
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4. Otillrackligt processorienterad Resurssitt forvaltningens Under aret har forvaltningen tillsatt en ny tjanst 2024-12-31
verksamhet. processutveckling. med fokus pa processutveckling. Tjansten ar ett
Sékerstéll att férvaltningen led i att samordna férvaltningens fortsatta
Riskbeskrivning tillsatter tillrdckligt med resurser processutvecklingsarbete.
b —_ fér att arbeta med
Crsalting 0t Krme (o812, | processutveckingen nomt o
verksamhet &r att det finns tydliga gtr:g:jf\ggzm(g sammanhllen
processer. Om processer saknas blir det '
svérare att h6ja kvalitén i verksamheten
och sékerstélla att leveransen till de vi ér till
fér blir likartad oavsett vem i organisationen ..
som :thlc'ir aktivitet;/en vem rorganisat Oka kunskapen om processer. Forvaltningen har tillsammans med 6vriga 2024-12-31
R .. ) Oka kunskapen om processer stadsutvecklande forvaltningar under varen
Fér att né intentionerna med stadens o Hdming i
sammanh é Ina s, tadsutveckling behover genom att utbilda i genomfért generell webbbaserad utbildning i
gemensamma processer och metoder processmetodik och processer fo.r samtliga medarbetare och mer
Fortstta att utvecklas och forfinas processorienterad verksamhet. specifika fysiska utbildningar till nyckelpersoner.
: Den webbaserade utbildningen finns fortsatt
tillgénglig pa Digitala navet.
De stadsutvecklande forvaltningarnas
forvaltningsledningar har aven haft en
gemensam utbildning, denna planeras under
2025 for forvaltningarnas dvriga chefer samt
vissa andra roller.
5. Bristande projektstyrning. Oka kunskap om projektledning | Under hosten har delar av férvaltningens 2024-12-31

Riskbeskrivning

Bristande projektstyrning och
projektuppfdljning kan leda till att
férvaltningen inte anvénder resurser
effektivt, att det blir férdréjningar av projekt
pa grund av bristande tidplaner samt att
leveranser drar ut pé tiden.

och projektstyrning.

Oka kunskap om projektledning
och projektstyrning genom att
utbilda i projektmetodik och
projektstyrd verksamhet.

ledningsgrupp och enhetschef for kvalitet haft
genomgang av XLPM-modellen och hur
portféljstyrning utifrdn denna skulle kunna
appliceras pa forvaltningen.

Forvaltningen har identifierat ett behov av att
hitta mer gemensamma arbetssatt och
kvalitetssakra systemstdd, processer och roller
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for forvaltningens projektstyrning. Ett arbete som
kommer fortsatta under 2025.

6. Brister i kompetensforsorjning.

Riskbeskrivning

Risk att férvaltningen inte har tillrécklig
och/eller rétt kompetens och resurser for
uppdraget. Specialistkompetenser som krévs
fér specifika delar i projekt finns inte inom
férvaltningen. Omorganisation och
lokalféréandringar kan generellt leda till en
Okad risk fér hégre personalomséttning.

Ta fram anvisning for Stadsbyggnadsférvaltningen ser dver behovet 2024-12-31
konsultanvandning. av en egen riktlinje for konsultanvandning.

Férvaltningen behéver ta fram en | Denna behover i sa fall samordnas med delar av

anvisning fér nér och hur det arbete som sker inom ramen for

konsulter bér anvéndas utifran fokusomradet om effektivare konsultanvandning

behov dér det &r oldmpligt att och beakta tidigare riktlinje fér konsulters

tillsvidare anstélla personal. medverkan i planarbeten. Arbete kvarstar.

Genomfor systematiskt Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med | 2024-12-31

arbetsmiljoarbete.

Fortsatt férdjupat
omhéndertagande av
férvaltningens systematiska
arbetsmiljéarbete om fragor
kopplade till arbetsmiljé utifran
den tidigare omorganisation och
kommande lokalisering i tillfalliga
lokaler.

att utveckla bade den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon i syfte att vara en attraktiv
arbetsplats. Ett standigt arbete pagar for att
kunna erbjuda "ett hallbart arbetsliv" dar det
kravs ett aktivt arbete med arbetsmiljéfragor och
da i synnerhet kopplat till den organisatoriska
arbetsmiljon fér medarbetarna inom
organisationen. Nagra av de aktiviteterna som ar
genomférda for att minimera risken for 6kad
personalomsattning ar:

e  Omarbetat forvaltningens systematiska
arbetsmiljdarbete med nara
samarbete med fackliga representanter

o Implementerat APT och
arbetsmiljoronder i samtliga chefsled

e Genomfért FOS Centrala lokaler for att
hantera specifika fragor kopplat till
lokalprojektet.
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Implementera Under aret har férvaltningen utvecklat 2024-12-31
kompetensforsorjning i planeringsprocessen och tydligt arbetat in
planeringsprocess. kompetensforsorjningsperspektivet i saval
Implementera arbetssitt for nulagesanalys som budgetarbete. | och med att
strategisk kompetensférsérjning i k(l?mpet?nsfdrsé_')_rjningtlan ingari nulégesanalysen
férvaltningens planeringsprocess sakerstalls qtt f_(_)r_vgltnlngense s_trateglska
for att sékerstélla att forvaltningen korrlpetensforsorjn]ngsplgn arllgen__uppdateras.
hanterar kompetensférsérjningen | Nulagesanalysen ligger till grund for
pa ett effektivt sétt samt ge forvaltnlnge?s t_)_u.dgetarbete dar for\{altnlngens
férutséttningar till en kontinuerligt | Xompetensforsorjnings- och rekryteringsbehov
uppdaterad for kommande ar hanteras.
komptensférsérjningsplan fér
férvaltningen.

Oegentlighet 7. Risk for otillaten paverkan. Kommunikation kring Forvaltningen har arbetat aktivt med saval 2024-12-31

Riskbeskrivning

Medarbetare upplever otillaten paverkan
fran olika grupperingar i samhéllet, enskilda
medborgare och/eller politiker vilket kan
resultera i krédnkningar, hot och vald. Arbetet
med att motverka otillaten paverkan sker
inom ramen foér det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

rapportering.

Kommunicera vikten av att alla
indicier/tillbud rapporteras och
varfor det &r viktigt.

forebyggande som aktiva atgarder kopplat till att
minimera risken for att bli utsatt for ofillaten
paverkan. Under aret har foljande aktiviteter
genomforts dar forvaltningen berdrt vikten av att
rapportera incidenter/tillbud:

e Genomfort utbildningsinsats for
férvaltningens chefer i hanteringen av
IA-systemet (information och
arbetsmiljosystemet)

e  Genomfort ledarskapsforum for alla
chefer med temat psykologisk trygghet
- en forutsattning fér att medarbetare
ska vilja och vaga dela med sig av
tankar, erfarenheter, misslyckanden for
att undvika tystnadskultur

e Tagit fram APT-material som
kommunicerats inom samtliga
avdelningar och enheter om otillaten

paverkan och egentlighet
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e Genomfort specifika utbildningsinsatser
pa specifika enheter dar risken for att
bli utsatt ar storre.

8. Risk for oegentlighet. Arbeta enligt egenkontrollplan. | Férvaltningen har genomfort ett flertal kontroller | 2024-12-31
Arbeta enligt sérskild beslutad under aret inom flera omraden for att identifiera
Riskbeskrivning egenkontrollplan. om det finns risk fér oegentligheter inom
Stadsh dsfrvalni <+ bestill organisationen. Kontrollerna finns redovisade i
aasbyggnaasiorvaliningen ar bestallare av namndens egenkontrollplan, se nedan.
konsulter och utfér myndighetsutévning vilket 9 P
kan innebéra att férvaltningens medarbetare
16per risk att utséttas for forsék till
oegentlighet.
Ekonomi 9. Nedgang i konjunktur. Analys av infléde av drenden. Forvaltningen har manadsvis 8ljt arendeinflodet | 2024-12-31
Sikerstélla arbetssétt for att for att snabbt kunna vidta atgarder vid eventuella
Riskbeskrivning I6pande félja upp och analysera avvikelser.
I Iagkonjunktur har forvaltningen en minskad infléde av drenden som paverkar Infor 2024 justerades intaktsbudgeten ner pa
efterfragan pa sina tjdnster. Det géller framst intékterna till férvaltningen. framfor allt bygglov, men &ven inom geodata och
intéktsfinansierad verksamhet. Férvaltningen Iantmaterl rped arllednln_g av radande .
behéver ha en fortsatt beredskap for hur konjunk.tu_rlagoe. Forvgltnmgen har noggrant foljt
minskad efterfragan pa forvaltningens utfallet i férhallande till budget.
tjénster ska hanteras. Under aret har samtliga ersattningsrekryteringar
prévats av férvaltningsledningen. Detta har
gjorts utifrdn bland annat inkommande arenden
inom taxefinansierade avdelningar.
Genomfora prognosarbete. Forvaltningen har genomfort ett systematiskt 2024-12-31

| prognosarbetet fanga effekterna
av konjunkturnedgangen och sé
langt det dr méjligt méta minskade
intékter med lagre kostnader.

arbete for prognoshantering dar samtliga chefer
satt prognos pa sin verksamhet fyra ganger om
aret. Verksamheternas prognoser har sedan
legat till grund for prognosen pa forvaltningsniva.
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Uppfdljning av utfall och prognos har skett
manadsvis till ndAmnden.

Sakerhet 10. Brister i systematiskt Ta fram atgardsplan for Under aret har forvaltningen tagit fram en 2024-12-31

informationssakerhetsarbete

Riskbeskrivning
Informationssékerhetsarbetet utférs inte fullt
ut pé ett systematiskt sétt. Ett systematiskt
informationssékerhetsarbete ar nédvéandigt
for att sékerstélla att férvaltningens system
och information har ett adekvat skydd.

systematiskt
informationssékerhetsarbete.
Arbeta fram en atgérdsplan for att
sékerstélla att férvaltningen
arbetar systematiskt utifran
Géteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet.

atgardsplan i form av aktivitetslista for
implementering av stadens riktlinje for
informationssakerhet. Planen bygger pa de krav
som stélls i riktlinjen och ska skapa
forutsattningar for ett langsiktigt och systematiskt
informationssakerhetsarbete pa forvaltningen.
Flera atgarderna finns redan pa plats eller ar
under utveckling. De som annu inte startas upp
kommer foérvaltningen hantera under 2025 enligt
prioriteringsordning.
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Verksamhet

1. Bristande framdrift av grunduppdraget. Uppfolining av verksamhet genom Fﬁrvgl_tn_ingen_ har ge_no"mfbrt regelbun_dna 2024-12-31
) o uppféljiningsdialoger. uppfqun]nggdlaloger i forvaltnlngsledn!ngep rped
Riskbeskrivning olika inriktningar. Dialogerna har bestatt saval av
Att bygga organisationer med nya uppdrag tar uppféljning av grunduppdrag for olika delar av
tid. Fér att na intentionerna med stadens Uppfdljning av process- och verksamheten och samlat fér forvaltningen som
sammanhalina stadsutveckling behéver utvecklingsarbete pa ledningens uppfdljning av framdrift av mal och uppdrag fran
gemensamma processer och metoder genomgang och i kommunfullmaktige samt framdrift av fokus- och
fortsétta att utvecklas och forfinas. Fér att ng | uppféliningsdialoger. utvecklingsomraden med avseende pa
effekterna av ny organisering behéver implementering av ny organisation for
ansvarsomraden och roller fortsatt tydliggéras. Uppfslining av det systematiska stadsutveckling.
Att \&ara in ny fbl'(rvoaltnirzjg;.m edﬂdfeﬂlvis Ifté(éndrat arbetsmiljcarbetet. Det utvecklingsarbete som pagar inom ny
;’%p rag anhoct Sa mealora a ¢ (')'Nt?ll /Zlnlger;s stadsutvecklingsorganisation har redovisats i
eanings- och slyrprocesser inte ar tilrackiig forvaltningsledning och pa uppfdljningsdialoger.
éndamalsenliga eller effektiva. Stort fokus har varit pa samverkan mellan
Den kommande omlokaliseringen av forvaltningen och exploateringsforvaltningen
verksamheten, nér Traktéren ska byggas om, samt mellan férvaltningens
kan fa negativa effekter till foljd av férsémrade avdelningar detaljplan och strategi och taktik.
férutséttningar fér samarbete och tillgang till Foérvaltningsgemensamma utvecklingsinsatser
andamélsenliga lokaler. Detta kan riskera att har genomfdrts inom Fol och omvarld och
paverka savél arbetsmiljon som framdriften av férvaltningen har utarbetat arbetssatt for
grunduppdraget. systematiskt miljdarbete.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet med
organisatorisk, psykosocial, digital och fysisk
arbetsmiljérond har genomforts enligt plan pa
férvaltningen. | detta arbete har utflyttningen till
tillfalliga lokaler hanterats.
2. Brister i samordnad planering. Ett stort process- och utvecklingsarbete har 2024-12-31

Riskbeskrivning

Den politiska inriktningen é&r att
stadsutvecklingens ska skapa en levande,

Uppfdljning av pagaende process-
och utvecklingsarbete fér nya
arbetssatt och metoder genom
direktdrsmoten.

genomforts under aret inom férvaltningen och
mellan de stadsutvecklande forvaltningarna.
Framfor allt handlar det om processutveckling
inom strategisk och taktisk planering genom
processerna Bedriva och félja upp éversiktlig
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blandad, grén, vacker och trygg stad. Fér att
lyckas med detta krdvs en sammanhéllen
stadsutveckling dér stadsbyggnadsférvaltningen
har ett strategiskt ansvar att leda och driva den
fysiska planeringen i staden. Foér att den
samlade stadsutvecklingen ska ga i takt behéver
prioritering och planering ske med hénsyn till
berérda nédmnders forutséattningar och méjlighet
till leverans. Det finns en risk att resurstilldelning
och verksamhetsprioritering inte sker samordnat
utan utgér frén enskild ndmnds prioritering.
Detta sker da pa bekostnad av en samlad
leverans som béttre skulle gynna boende,
besbkare och néringsliv.

planering och Prioritera utbyggnadsordning och
finansiering fér sammanhallen
stadsutveckling samt PLEX.

Uppféljning av arbetet har skett pa saval
sarskilda processmoéten som pa avdelnings- och
forvaltningsledning. Delar av process- och
utvecklingsarbetet har dven redovisats

pa direktorsmoten for de stadsutvecklande
forvaltningarna samt fér sammanhallen
stadsutveckling.

Ekonomi 9. Nedgang i konjunktur.

Riskbeskrivning

I lagkonjunktur har férvaltningen en minskad
efterfrégan pé sina tjdnster. Det géller framst
intéktsfinansierad verksamhet. Férvaltningen
behéver ha en fortsatt beredskap fér hur
minskad efterfrdgan pa férvaltningens tjdnster
Ska hanteras.

Manadsvis uppféljning av
namndens budget pa
férvaltningsledningen.

Uppfdljning av forvaltningens
budget pa uppfdljningsdialoger.

Uppféljning av nytt arbetssatt med
kompetensférsorjning.

Enligt férvaltningens ekonomistyrning har
uppféljning av férvaltningens ekonomi skett varje
manad pa forvaltningsledningen. | samband med
detta har analys genomférts av arendeinflode
och dess paverkan pa det ekonomiska laget.

Uppféljning av avdelningarnas detaljbudget
utifran utfall och prognos samt taxefinansierade
avdelningars arendeinfléde har skett pa samtliga
uppféljningsdialoger.

Under aret har forvaltningen utvecklat
planeringsprocessen och tydligt arbetat in
kompetensforsorjningsperspektivet i saval
nuldgesanalys som budgetarbete. Arbetssattet
har gett forvaltningen férutsattningar att se
forvaltningens samlade kompetensforsoérjnings-
och rekryteringsbehov fér kommande ar.

2024-12-31
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Stadsbyggnadsnamnden Goteborgs
Stad

Egenkontrollplan

Riskomrade inom Riskbeskrivning Kontrollaktiviteter och atgarder = Kommentar Slutdatum

oegentlighet

Upphandling/ink6p Anvisning for inkdp och upphandling e  Stickprov, kvartalsvis, 15 Stickprov 2024-12-31

foljs ej. stycken Kvartal 3
e Information och utbildning Antal genomforda stickprov - 6 stycken

Antal med avvikelse - 5 stycken

Kommentar vid avvikelse - Avvikelserna beror i
samtliga fall pa att bestallning inte lagts i
Proceedo. | dvrigt ar avropen gjorda pa korrekt
vis enligt gallande regelverk.

Kvartal 4

Antal genomférda stickprov - 11 stycken

Antal med avvikelse - 8 stycken

Kommentar vid avvikelse - Avvikelserna beror i
samtliga fall pa att bestallning inte lagts i
Proceedo. | dvrigt ar avropen gjorda pa korrekt
vis enligt gallande regelverk.

Sammantagen bedémning avseende ar 2024
Stickproven visar pa att avrop sker pa korrekt
vis enligt gallande regelverk.
Forbattringsomrade foéreligger kring att
verksamheten ska lagga bestéllningarna i
Proceedo for att mojliggéra en battre
uppfoljning samt koppling till aktuella avtal.

Information och utbildning

Information och utbildning sker pa olika satt
inom férvaltningen. Samtliga nya anvandare i
Proceedo genomgar bestallarutbildning for att
ges behdrighet. Detta gors for att sakerstalla
att alla anvandare har den kompetens som
kravs, samt att forvaltningen lever upp fill
kraven i kommunfullméktiges beslutade
handlingsplan om dkad bestéllarkompetens.

11



Stadsbyggnadsnamnden

Riskomrade inom
oegentlighet

Riskbeskrivning

Kontrollaktiviteter och atgarder

Kommentar

Utdver detta sker utbildning kring lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt
férvaltningens och stadens riktlinjer som en del

av introduktion av nyanstallda pa férvaltningen.

Slutdatum

Kansliga personuppgifter

Risk for felaktig hantering av kansliga
personuppgifter.

Enkéat, tva ganger per ar, 5
stycken
Information och utbildning

Enkat

Enkat med kunskapsfragor gallande vad som
ar kansliga personuppgifter fér att bedéma
kunskapsniva har inte genomforts eftersom
férvaltningen arbetar med en ny modell for
uppfdljning inom dataskydd.

Information och utbildning

Nytt koncept for information och utbildning for
information och utbildning kring
personuppgifter haller pa att tas fram pa
férvaltningen och beraknas vara klart under
bdrjan av 2025.

2024-12-31

Personuppgiftsincidenter

Bristande kunskap om rutiner for
hantering av
personuppgiftsincidenter.

Enkat, tva ganger per ar, 5
stycken
Information och utbildning

Enkat

Enkat med kunskapsfragor gallande vad som
ar en personuppgiftsincident for att bedéma
kunskapsniva har inte genomforts eftersom
férvaltningen arbetar med en ny modell for
uppféljning inom dataskydd.

Information och utbildning

Nytt koncept for information och utbildning for
kunskap och hantering for
personuppgiftsincidenter haller pa att tas fram
pa forvaltningen och beréknas vara klart under
bdrjan av 2025.

2024-12-31

Delegationsordning

Beslut fattas av fel person/beslut
aterrapporteras inte till nAmnd.

Stickprov, tva ganger per ar,

10 stycken per kontrolltillifalle.

Stickprov
Halvéar 2

2024-12-31

12




Stadsbyggnadsnamnden

Riskomrade inom Riskbeskrivning Kontrollaktiviteter och atgarder = Kommentar Slutdatum

oegentlighet

Antal stickprov: 10 stycken

Kommentar om resultat: | samtliga fall har
beslut tagits av ratt delegat enligt
delegationsordningen.

Representation Riktlinjer for intern/extern e  Stickprov, kvartalsvis, 20 Kontrollen omfattar kontona fér hotell och logi, | 2024-12-31
representation féljs inte. procent av transaktionerna pa | resor, representation samt kurs- och
aktuella konton for konferens.
representation. Belopp
Overstigande 2 500 kronor. Stickprov
Kvartal 3 och 4

Antal genomforda stickprov — 47 stycken, med
totalt 235 kontrollmoment.

Andel kontrollmoment med avvikelse: 14
procent

Kommentar vid avvikelse - Resultatet av
stickprovskontrollerna uppvisar avvikelser som
framst ar kopplade till avsaknad av syfte och
deltagare vid exempelvis méte eller konferens.
Avvikelserna bedéms inte vara vasentliga sett
till belopp, men utgor alltjamt en avvikelse mot
gallande riktlinjer. En forbattring kan noteras
sedan utbildningsinsatsen genomférdes under
hosten.

Under hésten genomférdes en
utbildningsinsats i samband med ett av
forvaltningens chefsmoéten. Budgetansvariga
chefer fick genomgang av gallande riktlinjer
samt fordjupad kunskap kring vad som ska
kontrolleras i samband med attest av fakturor.
Utbildningen av cheferna kompletterades med
en information till avdelningarnas
administratérer i samband med ett av héstens
administratérsforum.
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Stadsbyggnadsnamnden

Riskomrade inom
oegentlighet

Bisyssla

Riskbeskrivning

Bristande redovisning av bisyssla.

trollaktiviteter och atgarder

Kontroll vid medarbetarsamtal
och nyanstallning

Kommentar

Kontroll
Halvar 2

Antal genomférda kontroller samtliga
nyanstallda - 20 stycken (17
tillsvidareanstallningar och 3 tidsbegransade
anstallningar)

Antal stickprovskontroller fér redan anstallda -
under perioden har inga stickprovskontroller
genomforts. Nya medarbetarsamtal ar
planerade till kvartal 1 2025, efter dessa
kommer stickprovskontroller genomféras.

Slutdatum

2024-12-31

Antal genomférda stickprov - 15 stycken, varav
3 stycken férdjupade stickprov
Antal med avvikelse - 3 stycken

Jav Jav i beslutsfattande och e Information, 1 gang per arpa | Information 2024-12-31
handlaggning. APT Ingen sarskild information kring jav har
e Upphavda arenden under genomfoérts pa APT utan planeras till varen
aret 2025.
Kontroll
Antal upphavda arenden (halvar 2) - 0 stycken
Inga @renden har upphéavts pa grund av jav
under aret.
Attester Att attestordningen inte ar e Kontroll, manadsvis av att Kontroll 2024-12-31
uppdaterad. attestordningen ar Halvar 2
uppdaterad och aktuell
Antal genomférda kontroller - 6 stycken
Antal med avvikelse - 0 stycken
Avgiftsdebitering Fakturering sker utan kompletta e  Stickprov, kvartalsvis, 15 Stickprov 2024-12-31
underlag eller med fel taxa/grunder. stycken Kvartal 3

14




Stadsbyggnadsnamnden

Riskomrade inom
oegentlighet

Riskbeskrivning

Kontrollaktiviteter och atgarder

Kommentar

Kommentar vid avvikelse - Identifierade
avvikelser beddms vara marginella. | ett av
fallen har avgiften blivit marginellt 1agre pa
grund av handhavande i systemet. Ovriga tva
fall har debiterats korrekt enligt taxan, men
dokumentation kring att samrad skett med
inspektor saknas.

Kvartal 4

Antal genomfdrda stickprov - 15 stycken, varav
3 stycken férdjupade stickprov

Antal med avvikelse - 1 stycken

Kommentar vid avvikelse - Avvikelsen bestar i
att avgiftsreduktion pga for lang
handlaggningstid blivit stérre an vad den
egentligen skulle varit. Aterkoppling till
handlaggare har skett.

Slutdatum

Bostadsanpassning

Felaktig utbetalning av bidrag.

Stickprov, kvartalsvis, 15
stycken

Stickprov

Kvartal 3

Antal genomférda stickprov - 15 stycken, varav
3 stycken fordjupade stickprov

Antal med avvikelse - 0 stycken

Kvartal 4

Antal genomférda stickprov - 15 stycken, varav
3 stycken férdjupade stickprov

Antal med avvikelse - 0 stycken

2024-12-31
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